
Registre public
d’accessibilité 
Office de Tourisme à Rosans 



Informations générales 

Nom de l’Office de Tourisme : 

Sisteron Buëch 
Office de Tourisme à Rosans 

Adresse : 

2 rue Aristide Briand
05150 Rosans

Email :‌  

rosans@sisteron-buech.fr

Site internet : 

sisteron-buech.fr

Directrice de l’Office de Tourisme :

Mme Chantal MARTIN
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Audits d’accessibilité 

Obtention de la marque Tourisme et Handicap 

Date du dernier audit d’accessibilité : 

L’Office de Tourisme a obtenu la marque Tourisme et Handicap en
2019 pour les quatre familles de handicap. Nous sommes en
attente pour un prochain audit en 2026*. 

Résumé des résultats de l’audit Tourisme et Handicap :

“Avis favorable pour les quatre familles de handicap”

Par manque de relais local, le délai de renouvellement s’est allongé
entre 2017 et 2026. Nous avons attendu qu’une nouvelle situation se
présente. Pour autant que nous n’avons cessé de développer des actions
au sein de notre structure !
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L’Office de Tourisme ne dispose pas de WC. Il est tout de même
possible d’utiliser ceux de la médiathèque (bâtiment accolé)
pendant les horaires d’ouverture de l’office de tourisme et de la
médiathèque. De plus, des WC accessibles sont installés proche du
parking en centre village (100 m) et à côté du camping municipal
Sainte Catherine (400 m).

Sanitaires adaptés 

Pour les personnes à mobilité réduite 
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Vers l’Office de Tourisme

L’Office de Tourisme à Rosans se trouve sur une place. Le
stationnement PMR est situé juste proche du bâtiment.

Pour les personnes à mobilité réduite 

Le stationnement à proximité de‌ ‌
l’Office de Tourisme 
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La signalétique extérieure 

L’Office de Tourisme se situe en centre village, le long de la route
principale. 
Il est facilement repérable grâce aux différents panneaux de
signalisation.

Tous nos labels sont affichés à l’extérieur
de l’Office de Tourisme. Ainsi, la plaque
officielle de la marque Tourisme et
Handicap pour les quatre familles de
handicap y figure.

Toutes les informations relatives aux horaires d’ouvertures, aux
langues parlées et à nos services sont présentes dans le panneau
d’affichage de l’Office de Tourisme à Rosans.
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Entrée de l’Office de Tourisme 

Porte tirant droit vitrée‌
Largeur de la porte 0.83 mètre‌
Bandes de vigilances contrastées 

Porte d’entrée

Caractéristiques :
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Attention :

L'entrée de l'Office de Tourisme n'étant pas accessible aux
normes PMR, les personnes en fauteuil roulant ou utilisant un
déambulateur devront accéder par la porte de France Services et
de la médiathèque, située à gauche de celle de l'Office de
Tourisme. 
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Accessibilité de l’intérieur 

1.Circulation intérieure 

L’espace d’accueil de l’Office de Tourisme est tout en longueur,
mais suffisamment large pour faire un demi-tour avec un fauteuil
roulant.

2.Comptoir d’accueil

Caractéristiques de la banque d’accueil :‌
Hauteur à 1.10 mètre‌
Une banque abaissée à 74 cm‌  

Autres aménagements :‌
Présence d’une boucle magnétique‌
zone d’assise à la demande 

3.Accès à l’information touristique 

À l’intérieur de l’Office de Tourisme, différents présentoirs sont
installés afin de mettre à disposition toute la documentation
nécessaire à l’organisation de votre séjour. Les documentations
sont classées par thématique via des étiquettes contrastées. Nous
proposons également des brochures plus générales sur l’ensemble
de notre destination.

De plus, dans le panneau d’affichage extérieur installé à droite de
la porte d’entrée, des affiches faisant la promotion des animations
ponctuelles.
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Nous faisons des envois de documentation par email ou par
courrier



Documentation
touristique

Banque abaissée
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4.L’espace boutique 

L’Office de Tourisme à Rosans propose un espace boutique afin de
vous faire une présentation du savoir-faire local.
C’est pourquoi, vous y trouverez :

des produits alimentaires comme des pâtes artisanales, des
terrines et pâtés
des boissons comme des infusions, des jus de fruits, des vins
de la cosmétique avec des huiles essentielles de lavande, des
savons, des hydrolats
Une collection vintage avec des posters, cartes postales,
‌stickers...



Sites internet 

sisteron-buech.fr 

Le site internet de l’Office de Tourisme n’est pas accessible pour‌
tous les types de handicap. 
Nous allons commencer un gros travail de mise à niveau afin de
rendre l’expérience agréable et accessible à tous ! 

Le site internet est responsive. 

idee.sisteron-buech.fr

Ce site internet, permet d’avoir accès à toutes les animations et
activités quand vous êtes déjà chez nous ! Ainsi, vous pourrez
trouver des activités, animations, restaurants... proches de vous.

Le site internet est responsive. 13 

https://www.sisteron-buech.fr/
https://idee.sisteron-buech.fr/
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La formation du personnel 

Le personnel de l’Office de Tourisme, est sensibilisé à l’accueil des
personnes en situations de handicap.

Le guide “Bien accueillir les personnes handicapées” fait par le
Ministère de la Transition Écologique est à disposition de tous les
employés.

De plus, la référente Tourisme et Handicap, partage des
documents “outil” à l’ensemble du personnel afin de toujours rester
dans la dynamique d’amélioration de l’accueil.

Formation du personnel pour l’accueil des personnes en
situation de handicap :

Hélène (Conseillère en séjour) :
du 13 au 14 novembre 2025 à Sisteron 

(Formation FROTSI PACA délocalisée) 
Tourisme et Handicap - Accueil des personnes en situation de
Handicap (14h)
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Protocole d’accueil 

Système d'aide à l'audition (boucle magnétique et
amplificateur installé à l’accueil)
Livret ‘En vacances, ensemble’’, remis à jour régulièrement,
recense avec précision tous les lieux et activités adaptés en
fonction du handicap.
Le personnel d’accueil s’adapte à chaque demande en adaptant
le langage pour une meilleure compréhension.
Les numéros d’urgence sont affichés dans le panneau vitré à
droite de l’entrée
Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
précisées dans le document “ Bien accueillir les personnes
handicapées”

Cheminement intérieur aisé et de plain-pied.
Porte d’entrée à tirer (utiliser celle de la médiathèque, voir page
8)
Comptoir abaissé pour les personnes se déplaçant en fauteuil
roulant.
Une place de parking située à 30 m.
Sanitaires adaptés à proximité de l’Office de Tourisme (voir
page 5)
Le livret « En vacances, ensemble », mis à jour
régulièrement, recense avec précision tous les lieux et activités
adaptés selon le type de handicap.
Plan confort pour découvrir le centre ancien tout en évitant les
principaux obstacles (pentes, escaliers, etc.).
Les numéros d’urgence sont affichés dans le panneau vitré à
droite de l’entrée
Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
précisées dans le document “ Bien accueillir les personnes
handicapées”

Handicap auditif

Handicap moteur
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Le personnel d’accueil s’adapte à chaque demande en adaptant
le langage pour une meilleure compréhension
Hall d’accueil permettant une circulation aisée ; les documents
sont classés par thème, repérables par de larges pictogrammes
Livret de visite en “français simplifié” pour découvrir Rosans
Livret “En vacances, ensemble’’, remis à jour régulièrement,
recense avec précision tous les lieux et activités adaptés en
fonction du handicap.
Les numéros d’urgence sont affichés dans le panneau vitré à
droite de l’entrée
Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
précisées dans le document “ Bien accueillir les personnes
handicapées”

Handicap mental

Bienvenue aux chiens guides d’aveugles ou d’assistance.
Porte d’entrée à tirer (assistance possible) équipée de bandes
de vigilance.
Le livret « En vacances, ensemble », mis à jour
régulièrement, recense avec précision tous les lieux et activités
adaptés selon le type de handicap.
Documentation touristique en braille (français).
Documentation en caractères agrandis pour découvrir Rosans
et en apprendre davantage sur son patrimoine.
Plan confort pour visiter le centre ancien tout en évitant les
principaux obstacles (pentes, escaliers, etc.).
Signalétique contrastée sur les présentoirs
Les numéros d’urgence sont affichés dans le panneau vitré à
droite de l’entrée
Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
précisées dans le document “ Bien accueillir les personnes
handicapées”

Handicap visuel
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Faites-nous vos retours sur l’accessibilité !
sisteron@sisteron-buech.fr

Personne à contacter pour des informations ou des
demandes spécifiques sur l’accueil des personnes en
situation de handicap :

Prénom : Pauline
Fonction : Référente Marques et Labels - Tourisme et Handicap
Téléphone : 04 92 61 36 50 (standard de l’office de Tourisme)
Email : sisteron@sisteron-buech.fr
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À bientôt à Rosans !
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