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Informations générales

Nom de I’'Office de Tourisme :

Sisteron Buéch
Office de Tourisme de Laragne-Montéglin

Adresse :

1A place des Aires
05300 Laragne-Montéglin

Email :
laragne@sisteron-buech.fr
Site internet :
sisteron-buech.fr

Directrice de I’'Office de Tourisme :

Mme Chantal MARTIN

Accessibilité Accessibilité Protocole
extérieure intérieure d’accueil




Audits d’accessibilité

Obtention de la marque Tourisme et Handicap

Date du dernier audit d’accessibilité :

L’‘'Office de Tourisme a obtenu la marque Tourisme et Handicap en
2021 pour les quatre familles de handicap. Nous renouvellerons la
marque courant 2026.

Résumeé des résultats de I'audit Tourisme et Handicap :

“Avis favorable pour les quatre familles de handicap”

TOURISME & HANDICAP
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Sanitaires adaptés

o
Pour les personnes a mobilité réduite (S-

L’'Office de Tourisme ne dispose pas de sanitaires. Les plus proches
et accessibles se trouvent juste derriere celui-ci (20 m).
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Le stationnement a proximiteé de
I’Office de Tourisme

Pour les personnes a mobilité réduite

| 'Office de Tourisme de Laragne se trouve juste a c
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parking gratuit. Une place adaptée se situe juste a c
batiment.
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La signaléetique extérieure

L'Office de Tourisme se trouve place des Aires.
C’est le parking principal de Laragne juste a coté
de la mediatheque. Tous les jeudis, c'est le lieu du
marcheé | De plus, des panneaux de signalisation
sont installés sur I'axe principal afin de trouver
I’'Office de Tourisme.

Tous nos labels sont affichés a I'extérieur
de |I'Office de Tourisme. Ainsi, la plaque
officielle de la marque Tourisme et
Handicap pour les quatre familles de
handicap y figure.

Toutes les informations relatives aux horaires d'ouverture, aux
langues parlées et a nos services sont présentes sur la partie fixe
de la porte d’entree de I'Office de Tourisme et sont situés entre
1.10 metre et 1.60 metre.
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Entrée de I'Office de Tourisme

.. Rampe d acces

eocie iz Z // / // Z e EE=mEas

Caractéristiques

e Porte vitrée a tirant gauche avec poignée en baton de maréchal
e Largeur de la porte 0.83 metre

e Bandes de vigilance contrastées

e Paillasson d’entrée encastreé
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Accessibilite de l'intérieur

1.Circulation intérieure

L’espace d’accueil de I'Office de Tourisme n’est pas tres grand,
mais la circulation se fait facilement. Les seuls “obstacles” qui
peuvent freiner la circulation sont les vitrines installées au milieu
de la piece. Elles sont décorees de stickers rouge et donnent le
sens de circulation.

2.Comptoir d’accueil

Caracteristiques de la banque d’accueil :
e Hauteur a 1.10 metre
e Une banque abaissée a 74 cm
Autres amenagements :
e Présence d'une boucle magnétique
e zone d’assise a la demande

3.Acces a l'information touristiqgue

A l'intérieur de I'Office de Tourisme, differentes documentations
sont présentées afin de vous aider a |'organisation de votre séjour.
Les documentations sont classées par thématique via des
etiquettes contrastees.

Sont eégalement installés au niveau de I'entréee de I'Office de
Tourisme, des panneaux d’informations ou sont affiches :

e |les horaires d’ouverture

e |es services

e la meteo

De plus, a gauche de I'entrée, vous trouverez des présentoirs avec
les affiches des animations locales installées a travers la vitre.

Nous faisons des envois de documentation par email ou par
courrier
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4.L’espace boutique

L'Office de Tourisme a Laragne a a coeur de mettre en avant les
producteurs locaux de son territoire.
C’est pourquoi, vous y trouverez :
e des produits alimentaires comme des pates artisanales, des
terrines, huile d’olive
e des boissons comme des bieres locales, des infusions, des jus
de fruits
e de la cosmeétique avec des huiles essentielles de lavande, des
savons, des hydrolats
e de |la poterie
e une collection vintage avec des posters, cartes postales,
stickers...




Sites Internet

sisteron-buech.fr
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la Meéouge
Un paradis naturel avec ses eaux turquoises

et ses paysages sauvages. Un lieu ideal pour

se ressourcer |

Le site internet de I'Office de Tourisme n‘est pas accessible pour
tous les types de handicap.

Nous allons commencer un gros travail de mise a niveau afin de
rendre |'expérience agreable et accessible a tous !

Le site internet est responsive.

idee.sisteron-buech.fr
Wz Gz sgjisar
Que faire autour de Sisteron ?

‘_ Pour des pépites incroyables, c'est Catherine notre experte !
e 3
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« Découvrez mon coup de ceeur de la semaine ! »
G
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h .

Parapenteala
Montagne de Chabre

Ce site internet, permet d’avoir acces a toutes les animations et
activités quand vous étes déja chez nous ! Ainsi, vous pourrez
trouver des activites, animations, restaurants... proches de vous.

Le site internet est responsive.


https://www.sisteron-buech.fr/
https://idee.sisteron-buech.fr/
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La formation du personnel

Le personnel de |'Office de Tourisme, qu’il soit a I'accueil ou non,
est sensibilisé a I'accueil des personnes en situations de handicap.

Le guide “Bien accueillir les personnes handicapéees” fait par le
Ministere de la Transition Ecologique est a disposition de tous les
employés.

De plus, la référente Tourisme et Handicap, partage des
documents “outil” a I'ensemble du personnel afin de toujours rester
dans la dynamique d’amélioration de I'accueil.

Formation du personnel pour |'accueil des personnes en
situation de handicap :

Nathalie (Conseillere en séjour) :

e du 17 au 18 mai 2021 a Aix en Provence (Formation FROTSI
PACA) Tourisme et Handicap - Accueil des personnes en
situation de handicap - Niveau 1

e du 21 au 22 octobre 2021 a Aix en Provence (Formation FROTSI
PACA) Tourisme et Handicap - Mobiliser et accompagner son
territoire vers une Destination Pour Tous - Niveau 2




Protocole d’accueill

~Y
;) Handicap auditif

e Systeme d'aide a I'audition (boucle magnétique et
amplificateur proposés a l'accueil)

e Livret ‘En vacances, ensemble’’, remis a jour régulierement,
recense avec precision tous les lieux et activités adaptes en
fonction du handicap.

e Le personnel d’accueil s'adapte a chaque demande en adaptant

e langage pour une meilleure comprehension.

e Les numeéros d’'urgence sont affichés dans le panneau vitré a
droite de I'entrée

e Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
precisées dans le document “Bien accueillir les personnes
handicapees”

o
( .:\,, Handicap moteur

e Cheminement intérieur aisé et de plain-pied.

e Comptoir abaissé pour les personnes se deplagant en fauteuil
roulant.

e Une place de parking située a 5 m de I'Office de Tourisme.

Sanitaires adaptés a proximité de |'Office de Tourisme
(voir page 5)

e Le livret « En vacances, ensemble », actualisé régulierement,
recense avec precision tous les lieux et activités adaptes selon
le type de handicap.

e Plan confort pour decouvrir le centre ancien tout en évitant les
principaux obstacles (pentes, escaliers, etc.).

e Les numeéros d’'urgence sont affichés dans le panneau vitré a
droite de I'entrée

e Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
précisées dans le document “Bien accueillir les personnes
handicapées”

o
ma




Handicap visuel

Bienvenue aux chiens guides d'aveugles ou d’assistance.
Porte d’entrée équipée de bandes de vigilance.

Le livret « En vacances, ensemble », mis a jour
regulierement, recense avec precision tous les lieux et activités
adaptés selon le type de handicap.

Documentation touristique en braille (francais).
Documentation en caracteres agrandis pour découvrir
Laragne et en apprendre davantage sur son patrimoine.

Plan confort pour visiter le centre ancien tout en évitant les
principaux obstacles (pentes, escaliers, etc.).

Signaléetique contrastee sur les présentoirs

Les numeéros d’'urgence sont affichés dans le panneau vitré a
droite de I'entrée

Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives
precisées dans le document “Bien accueillir les personnes
handicapées”

Handicap mental

e personnel d’accueil s'adapte a chaque demande en adaptant
e langage pour une meilleure compréhension

Hall d’accueil avec circulation autour des vitrines ; les
documents sont classés par theme, reperables par de larges
Dictogrammes

ivret de visite “francais simplifié” pour decouvrir Laragne
ivret "En vacances, ensemble’’, remis a jour régulierement,
recense avec préecision tous les lieux et activités adaptés en
fonction du handicap.

Les numeéros d’'urgence sont affichés dans le panneau vitré a
droite de I'entrée

Attitude du conseiller en séjour conforme aux directives

precisées dans le document “Bien accueillir les personnes

handicapees”
2
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Personne a contacter pour des informations ou des
demandes spécifiques sur I'accueil des personnes en
situation de handicap :

e Prénom : Pauline

e Fonction : Référente Marques et Labels - Tourisme et Handicap
e Téeléephone : 04.92.61.36.50 (standard de l'office de Tourisme)
e Email : sisteron@sisteron-buech.fr

Faites-nous vos retours sur l'accessibilité !

sisteron@sisteron-buech.fr




PROVENGALES
OFFICE DE TOURISME

®s, = SISTERON
m “. B U ECH BARONNIES

¢

A bientét a Laragne !
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