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 Les horaires 

 Le château-musée 

 

Le château de Crèvecœur a été construit au Moyen Âge.
Il servait de lieu : 

- d’habitation 
de défense contre les ennemis 

- d’activités agricoles 

Aujourd’hui il est possible : 
- de visiter le château-musée et les expositions 
- de participer aux animations programmées toute l’année 

En réservant il est aussi possible : 
- de faire un atelier accompagné par un médiateur 
- 
- 

de faire une visite guidée en groupe 
de faire un vin d’honneur 

Janvier 

Ouverture sur
réservation 

Février   Mars Avril   Mai 

13h - 18h 

Juin Juillet 

11h - 19h 

Août 

13h - 18h 

Septembre 

Contact réservations : Florence Michel-Boissière
florence@chateaudecrevecoeur.com /  02.31.63.02.45

Octobre Novembre   Décembre 

13h – 18h 
(dimanche 

et vacances) 

Ouverture sur 
réservation 

- 

Bienvenue au Château 
de Crèvecœur 
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Se rendre au Château de Crèvecœur

Accès en voiture
Par la A13 : Sortie La Haie Tondue
n°29a
Par la D613 (ex RN13)

Adresse
Château de Crèvecœur
Crèvecœur-en-Auge
14340 Mézidon Vallée d’Auge

GPS
Lat. 49.122292
Long. 0.01147

Référente accessibilité

Alix Alduc-Barbat
02.31.63.02.45
alix.alduc-barbat@chateaudecrevecoeur.com

4



Accessible

Partiellement 
accessible

Non accessible

Accessibilité PMR

1

4

5

2

3

ABC

Fauteuil roulant

Canne-siège

Livret en grands caractères

Outils disponibles dans 
les bâtiments

Livret en français simplifié

Toilettes mixtes

Toilettes PMR

Change bébé

Sanitaires

Le plan

Forte pente

La grange

16

La ferme

La chapelle - accessible 
avec une rampe

Le logis seigneurial

Le colombier

Bosse 

Zone d’accueil

Parking avec places PMR
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ABC

Loupe

Amplificateur audio

Livret en grands caractères

Outils disponibles à l’accueil

Livret en français simplifié

Casque à induction

Livret en braille

1

2

3

4

5

ABC

16

ABC

ABC
ABC

ABC



La ferme

 

La ferme, n°1 sur le plan, est un bâtiment à deux étages.
L’accès au bâtiment se fait par la première porte,
après avoir passé le porche.
Il y a 3 portes, mais seule la première permet d’entrer dans le bâtiment.
L’accès à l’étage se fait par des escaliers.
Il n’y a pas de main courante de chaque côté des deux escaliers.
Un sens de visite est conseillé.

Les toilettes se trouvent au milieu du bâtiment.
Il y a deux sanitaires, dont un qui est adapté aux personnes à mobilité
réduite.
Fauteuils roulants, chaises-cannes et poussette sont disponibles 
sous l’escalier au centre du bâtiment.

Un livret compensatoire, disponible à l’accueil, permet de connaître les
contenus de l’exposition au 2e étage.

L’exposition permanente a pour sujet : la vie paysanne au Moyen Âge.
Des livrets en français simplifiés et des livrets en caractères agrandis se
trouvent à gauche en entrant dans le bâtiment.
Deux salles avec des meubles et des objets montrent la vie des habitants
au Moyen Âge.
La première est au rez-de-chaussée et la deuxième est à l’étage.
La lumière de ses salles s’allument lorsqu’on entre.
Il y a une détecteur de mouvement :
si on ne bouge pas, la lumière peut s’éteindre.

Remarques bâtiment par bâtiment
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Le colombier, n°2 sur le plan, n’est pas accessible aux personnes à
mobilité réduite. 
L’une des marches d’accès est très haute 
et la porte est trop étroite pour aménager un accès avec une rampe.
Par ailleurs, le sol est pavé 
et une poutre centrale, au ras du sol, coupe le bâtiment en deux parties.

Des livrets en français simplifiés et des livrets en caractères agrandis 
se trouvent à gauche en entrant dans le bâtiment.

Le colombier

7

La grange, n°3 sur le plan, est accessible aux personnes à mobilité réduite. 
L’accès au bâtiment se fait par un badge RFID qui déverrouille le musée.
Le badge est donné à l’accueil.

Des livrets en français simplifiés et des livrets en caractères agrandis
peuvent être demandés à l’accueil pour faire la visite du musée.

L’exposition “Ma vie d’ingénieur” porte sur l’histoire de Conrad et Marcel
Schlumberger.
Ils ont inventé une technique de recherche minière et pétrolière en
Normandie au début du 20e siècle.
L’exposition s’adresse aux enfants à partir de 12 ans (niveau collège).
C’est une visite interactive avec de nombreux écrans.

La grange



L’espace n°1 du musée est une boite fermée : dans le parcours de visite,
les portes d’entrée et de sortie s’ouvrent grâce au badge.
En cas de problème, les portes peuvent être déverrouillées
manuellement.
Les portes se referment automatiquement.
Un détecteur de présence permet aux portes de ne pas se refermer sur
les visiteurs.

Plan de l’exposition “Ma vie d’ingénieur”

8



La chapelle
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Le logis seigneurial, n°5 sur le plan, est accessible partiellement aux
personnes à mobilité réduite.
L’accès se fait par un pont avec une pente à 16%.
Une aide peut être nécessaire pour monter le pont.

La porte du bâtiment se trouve à droite, vers le fond de la cour.
C’est un bâtiment à deux étages.
Un livret compensatoire, disponible à l’accueil, permet de connaître les
contenus de l’exposition au 2e étage.

L’accès à l’étage se fait par des escaliers.
Il n’y a pas de main courante de chaque côté des deux escaliers.
Un sens de visite est conseillé.

Le logis seigneurial

La chapelle, n°4 sur le plan, est accessible aux personnes à mobilité
réduite grâce à une rampe mobile.

L’exposition permanente a pour sujet : la vie religieuse des laïcs au
Moyen Âge.
Le bâtiment est désacralisé.
Des livrets en français simplifiés et des livrets en caractères agrandis se
trouvent à droite en entrant dans le bâtiment.



 
Les tarifs et le
programme d’animation

INDIVIDUEL GROUPE 
(sur réservation)

Visite l ibre
basse saison

5€
Accompagnateur 5€

5€
Accompagnateur 0€

Visite l ibre
haute saison ( jui l let-août)

6€
Accompagnateur 6€

6€
Accompagnateur 0€

Visite guidée 
(hors animation)

x
5€

Accompagnateur 0€

Le Moyen Âge accessible 
(Les journées européennes du
patrimoines)

2€
Accompagnateur 2€

2€
Accompagnateur 0€

Atel ier et  vis ite pour les groupes
en situation de handicap

Atel ier nourriture médiévale

Atel ier-vis ite “Le Moyen Âge
du bout des doigts”  

     Guidage :  Corinne Vervaeke

Visite ou atel ier avec une
interprète en LSF
Interprétation :  Vanessa
Planchon

X Devis sur demande
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Actions et équipements en faveur
des personnes à mobilité réduite 

Le site n’est pas entièrement accessible et présente des difficultés pour 
les déplacements (se référer au plan page 5).

Les ponts sont équipés d’une bande
antidérapante. 

Une rampe d’accès mobile
pour la chapelle est mise en
place par l’équipe du
Château en cas de besoin. 

Des cannes-siège, ainsi que des fauteuils-
roulants sont empruntables. Ils se trouvent
à l’entrée de la ferme (n°1 sur le plan). 
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Deux places de parking PMR ont été
matérialisées. Lors des animations, 
c’est l’ensemble du parking bitumé qui est
réservé aux PMR. 

Un livret compensatoire présentant les espaces et les
contenus non accessibles (1er étage de la ferme, colombier,
1er étage du logis) est disponible à l’accueil. 

Les toilettes accessibles se trouvent au rez-de-chaussée
de la ferme (n°1 sur le plan).
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Offre pour les groupes 
Il est possible de participer à un atelier-visite sur le thème
de la cuisine médiévale. Accompagné par un médiateur, le
groupe découvre les bases de la cuisine médiévale et
compare l’alimentation des seigneurs et des paysans en
visitant nos espaces reconstitués. Des dégustations sont
proposées durant l’atelier. 
Sur réservation uniquement pour 10 à 12 personnes
(enfants/adultes). 
Durée : 45 minutes à 1h. Tarif sur devis. 

 

 

Un livret en français simplié présentant le château au 
Moyen Âge est disponible sur demande à l’accueil ou au
rez-de-chaussée de la ferme (n°1 sur le plan). 

 

Toutes les expositions permanentes sont résumées en français simplifié.
Les livrets sont placés à chaque entrée de bâtiment.
Ceux pour le musée Schlumberger (n°3 sur le plan) doivent être
demandés à l’accueil. Cependant, le musée est recommandé à partir du
niveau collège.  

Actions et équipements en faveur 
des personnes en situation de handicap mental 
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Des loupes sont disponibles sur demande à l’accueil.

Toutes les expositions permanentes sont accompagnées
d’un livret en grands caractères pour les personnes
malvoyantes. 
Ils sont positionnés en introduction des expositions. 
Ceux pour le musée Schlumberger sont à demander 
à l’accueil.

 

Actions et équipements en faveur 
des personnes non et malvoyantes 

Des livrets de présentation du site historique, ainsi que sur
le thème des jeux, en braille et en thermogonflé sont
disponibles à l’accueil. 

Des plots podotactiles ont été installés pour signaler les 
descentes d’escalier. Cependant, les escaliers ne sont pas
tous équipés d’une main courante continue et les mains
courantes sont en majorité d’un unique côté. 
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Des jeux de plateaux en relief sont adaptés aux personnes
malvoyantes.



 

Atelier-visite « les maisons des trois petits cochons ». 
Tout part du conte des Trois petits cochons et du grand méchant 

loup : les enfants parcourront le château de Crèvecoeur pour chercher
les différents matériaux composant les maisons au Moyen Âge. 
Ils retrouveront les bâtiments de la basse-cour du château et analyseront
ensuite la construction des bâtiments grâce à la vue, au toucher et 
à l'odorat. La médiatrice intercale plusieurs moments ludiques où 
les enfants découvrent des objets ou des matériaux. Sur réservation
uniquement (enfants, dès 5 ans). Durée : 1h. Tarif sur devis. 

 
Offre pour les groupes

Atelier-visite « Le Moyen Âge sur le bout des doigts » ayant pour
thème la vie quotidienne au Moyen Âge est disponible sur

réservation. Le groupe sera accompagné de Corine Vervaeke 
(http://visitesaucoeurdelhistoire.fr) guide-conférencière indépendante et
reconstitutrice. Elle présentera des textiles médiévaux lors d’un atelier et
le château de Crèvecœur à travers une visite sensorielle. 
Adultes et adolescents. Durée : 1h30 à 2h. Tarif sur devis. 
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Des boucles à induction, compatibles avec la position T,
peuvent être adaptées pour les téléphones portables. 
Se renseigner sur l’application audioguidée, izi.TRAVEL. 

 

Des amplificateurs duett confort, utilisables avec ou sans
position T, peuvent être utilisés lors de la visite. 

Les films sont sous-titrés en français.

Actions et équipements en faveur 
des personnes sourdes et malentendantes 
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Les bâtiments et les espaces isolés sont équipés
d’alarmes flash.

Les personnes sourdes signantes peuvent
bénéficier d’un vidéoguide gratuit en langue
des signes française (LSF) via leur téléphone
et l’application gratuite izi.TRAVEL :
https://urlr.me/ze2NDR

Une  ardoise est présente à
l’accueil pour faciliter la
communication.



Une interprète en langue des signes peut accompagner sur
réservation des groupes lors de visites guidées ou
d’ateliers pédagogiques. 

 

Les guides peuvent utiliser un amplificateur de voix pour
les visites guidées avec des personnes malentendantes. 

Offre pour les groupes

Vanessa Planchon (https://www.facebook.com/vanessaplanchoninterprete/), 
interprète langue des signes française, est diplômée depuis 2009. 
Entrepreneur-salariée dans une Coopérative d’activité et d’emploi 
(Créacoop14), elle a intégré le collectif Normand’ILS, réseau comprenant 
maintenant trois interprètes diplômées. 
Vanessa a comme projet de développer l’offre touristique accessible aux 
personnes sourdes et malentendantes. 
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Formation du personnel 

Une partie du personnel a été formé à l’accueil des visiteurs en
situation de handicap et à l’élaboration de documents en FALC. 

En interne, une formation est dispensée aux nouveaux agents 
afin de garantir un bon accueil aux visiteurs en situation de 
handicap. 
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Appels d’urgence 

 Police 

 SAMU 

 Pompiers 

Urgences  
(SMS ou fax) 

N° unique 
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Château de Crèvecœur - 14340 Crèvecœur-en-Auge 
+ 33 (0)231 630 245 

Référente accessibilité : alix@chateaudecrevecoeur.com 

Réservations groupes : florence@chateaudecrevecoeur.com 

www.chateaudecrevecoeur.com 
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